Términos de Referencia para Empresa Consultora
Sobre Campana de marketing digital - PROSUR

DEFINICIONES

Banco: Banco Interamericano de Desarrollo.

Consultora: Empresa Consultora para realizar las actividades indicadas en el numeral 2.
Contraparte Técnica: Por definir

Entidad Beneficiaria: Parque Cientifico y Tecnolégico de Pando (PCTP).

ONAPIs: Oficinas Nacionales de Propiedad Industrial de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El salvador, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Uruguay

Pl: Propiedad Industrial

1. ANTECEDENTES

1.1 En el marco del programa de Bienes Publicos Regionales del Banco
Interamericano de Desarrollo, las Oficinas Nacionales de Propiedad Industrial de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd y Uruguay presentaron un
proyecto cuyo propdsito es consolidar el proceso de cooperacién técnica e
institucional entre estas ultimas. A este proyecto hoy se han sumado, Costa Rica, El
Salvador, Nicaragua, Panamad y Republica Dominicana.

Los objetivos especificos de este programa son: (i) fortalecer el marco institucional
para la integracién y cooperacién en Propiedad Industrial (PI); (ii) mejorar los procesos
de registro y evaluacidn de marcas y patentes a través de la puesta en marcha de
servicios a las ONAPIs y sistemas informaticos colaborativos; y (iii) implementar
nuevos servicios de apoyo a las pequeias y medianas empresas (PYMES) para facilitar
su acceso al estado de la técnica en diversas areas de la tecnologia y la
comercializacién efectiva de sus activos intangibles.

La propiedad industrial se ha transformado en un instrumento fundamental de las
economias desarrolladas y emergentes, debido a su capacidad para esculpir el perfil
del desarrollo técnico, cientifico y econdmico de los paises, impulsando asi la
innovacion y el emprendimiento.

Los temas relativos a propiedad industrial son bastante complejos para el publico
general, sin embargo el valor que tiene tanto la proteccién de las creaciones, como el
uso de la informacién disponible en las bases de datos de patentes, hace relevante
gue cada dia mas usuarios conozcan de estos temas vy utilicen la Propiedad Industrial,
como herramientas de proteccion.



En este contexto y con miras a la consecucién de esos objetivos del programa, las
oficinas miembros han desarrollado una serie de herramientas que se encuentran
disponibles en la nueva pdgina web de PROSUR, entre los cuales se destacan:

- Piloto de Formulario Unico regional para la presentacién de solicitudes de marcas,

gue cuenta con la potencialidad de dar inicio a un registro en todas las oficinas
PROSUR mediante una unica solicitud.

- Clasificador regional de productos y servicios de marcas: que contiene
descripciones de productos y servicios que son aceptadas por las nueve oficinas.
Esto confiere predictibilidad en nuestras labores de examen formal, debiese
disminuir observaciones por esta causa (disminuyendo la carga de trabajo de las
ONAPIs derivadas de la necesidad de revisar multiples veces una misma solicitud
en un mismo estatus) y se traduce en mayores facilidades para nuestros usuarios,
lo que finalmente podran redundar en un incremento de solicitudes para el
PROSUR.

- Laelaboracidn de un buscador de dominio publico, que se encuentra a disposicién
de forma publica y gratuita. El objetivo es que se puedan realizar busquedas en
bases de datos de todas aquellas patentes cuya proteccidén ha expirado y por tanto
han pasado a formar parte del dominio publico. La finalidad es que esta
herramienta sea Util para generar informes de busqueda de informacién
tecnolédgica. Se ofrecen ademas boletines de dominio publico, ambas
herramientas hacen accesible la transferencia del conocimiento tecnoldgico,
generado por las patentes de una manera amigable y gratuita.

- Acuerdo piloto sobre procedimiento acelerado de patentes (PPH) que hace mas
expedito el procedimiento de examen de patentabilidad de las oficinas, y reduce
los costos asociados, evitando dobles esfuerzos en acciones administrativas,
busquedas y exdmenes de patentes.

- Mapa estadistico con informacion de marcas, indicaciones geogréficas y patentes
gue ofrecen informacidn de interés para identificar los mercados relevantes para la
presentacion de solicitudes. Contiene entre otros, la cantidad de solicitudes en
relacion a la cantidad de habitantes y también el numero de solicitudes
desagregado por residentes y no residentes.

- Un espacio de encuentro en torno a una “comunidad Proyecta” que puede
intercambiar informacion y colaborar acorde a sus intereses y a su rol en la Pl
(investigadores, emprendedores, profesionales del mundo de la PI).

Ante estas nuevas herramientas y la excelente informacién proporcionada a través de
ellas, se advierte la necesidad de difundir a nivel regional el uso de todas estas
herramientas, de manera que los usuarios puedan beneficiarse de las ventajas que



éstas ofrecen. Asi las cosas, se ha advertido la conveniencia de contratar un Consultor
o una Empresa Consultora para que lleve a cabo una campafia de marketing digital.

Los recursos de esta contratacion provendran del Convenio de Cooperacidén Técnica
antes citada.

2. OBJETIVOS DEL TRABAJO DE LA EMPRESA CONSULTORA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar un plan de marketing digital para promocionar los contenidos de
PROSUR, en los 13 paises miembros, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay
y los paises que se adhieran a PROSUR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Difundir las actividades y acuerdos de PROSUR.

b. Promover el uso del sistema de propiedad industrial.
c. Promover el uso de las herramientas y los contenidos de la web
(www.prosur.org)

d. Posicionar la marca PROSUR

3. ALCANCE DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL
Publicos objetivos:

a. Empresarios (grandes, medianas y pequeifias empresas), que necesiten
proteger y/o renovar una marca, solicitar una patente, modelo de utilidad
y/o disefio industrial.

b. Agentes de Propiedad Industrial.
c. Inventoresy emprendedores.

d. Académicos y/o estudiantes de universidades y centros de investigacion
focalizados en el desarrollo de emprendimientos y/o nuevas tecnologias.

e. Asociados y/o miembros de organizaciones afines al emprendimiento e
innovacion de los paises miembros de PROSUR: Cdmaras de Industria y
Comercio (o equivalentes), Oficinas de Promocion e Inversiones (o
equivalentes) y  Oficinas de Transferencia Tecnolégica — OTL (o
equivalentes).


http://www.prosur.org/

Acerca de los publicos objetivos:

a. Los paises a ser considerados en la cobertura de todas las actividades de
promocion derivadas del plan de marketing digital son todos los miembros
del PROSUR (a saber: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y los que se adhieran.

b. La Empresa Consultora deberd entregar una propuesta de segmentacion en
funcién de los publicos objetivos, previamente definidos y objetivos
generales y especificos del proyecto. Esta propuesta debe considerar los
siguientes criterios:

e Demografico

e Género

e FEdad

e Intereses especiales

e Nivel socioeconémico

4. SERVICIOS ESPERADOS DE LA EMPRESA CONSULTORA

a) Benchmark de contenidos: levantar informacién relevante de formatos
y contenidos que puedan servir como insumo para esta estrategia de
marketing digital.

b) Definicién de publico objetivo y segmentacion.

c) Definicion estrategia de contenidos.

d) Creacidén y activacion de los perfiles de PROSUR para las siguiente redes
sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram, Google Adwords
(Busqueda y Display) en espafiol y portugués.

e) Disefio y desarrollo de piezas graficas, alineadas con el manual de estilo
desarrollado para la plataforma de PROSUR y manual de marca de
PROSUR. Se consideraran: post, tweets, GIF, diseno piezas graficas,
articulos, infografias, cobertura de eventos en vivo, videos, animacién
2D.



f)

g)

h)

j)

k)

Gestion de las campafas en todas las plataformas consideradas en el
punto C. Contratacién de medios digitales definidos por la Contraparte
Técnica. Configuracién de la campaiia, para cada medio contratado, en
espaiol y portugués.

Que las campanfas de marketing digital consideren de forma equitativa
la cobertura a las audiencias de cada uno de los paises miembros de
PROSUR y de todos aquellos paises que — potencialmente — suscriban
un acuerdo de incorporacion.

En aquellos casos que los resultados de las campanas de marketing
digital evidencien diferencias notorias en la captura de nuevos
seguidores y actividades asociadas a las publicaciones entre un pais y
otro, se debera generar una campafia adicional a fin de resolver esa
brecha detectada y garantizar un equilibrio entre cada una de las
audiencias.

Gestidn de publicaciones orgdnicas en espafiol y portugués.

Monitoreo de reacciones en redes sociales sobre tematicas atingentes a
PROSUR: menciones, publicaciones y comentarios, etc.

Optimizacion de las estrategias de puja: pago por click, pago por
impresiones y/o pago por conversidn en espafol y portugués. Proponer
mejoras técnicas y de contenido del sitio web o landing page para
mejorar su difusidén, comunicacién y promocién de la oferta de valor.

Reunidn mensual de planificacién con la Contraparte Técnica para hacer
seguimiento al plan de marketing digital. La Contraparte Técnica, puede
citar a una o mas reuniones extraordinarias en caso de considerar
necesario en beneficio del plan de marketing digital.

La Empresa Consultora deberd proveer y designar un editor de
contenidos multimedia que tendrd la misién de:



e Publicar los contenidos generados en el marco del plan de
marketing digital para PROSUR.

e Atender oportunamente las consultas y/o comentarios generados
en las redes sociales de PROSUR. Todas las respuestas deben estar
sujetas a estricta revision de la Contraparte Técnica. En caso de ser
necesario, derivar a Contraparte Técnica, para su gestion.

e Monitorear la marca PROSUR.

n) La Empresa Consultora deberd proveer un sistema de soporte para
garantizar la gestiéon oportuna de contingencias, durante los siete dias
de la semana. La Contraparte Técnica exigira un correo electrénico y
teléfono directo de al menos un contacto de la empresa.

o) Protocolo de gestibn de campafias de marketing digital.

p) Gestidn de crisis.

5. PRODUCTOS ESPERADOS

a. Informe escrito que incluya un analisis de mejoras practicas; lista de sitios,
analisis de publicos objetivos, y propuestas de estrategias de contenidos,
considerando los ejes tematicos de innovacién, emprendimiento y
propiedad industrial.

b. Set de 20 piezas graficas mensuales con formatos compatibles a las redes
sociales mencionadas en el punto 4.C.

c. Set de 10 GIF mensuales con formatos compatibles a compatibles a las
redes sociales mencionadas en el punto 4.C.

d. Set de 2 videos mensuales de animacion grafica 2D (motion graphics) de
una extension de 25 segundos cada uno. Formato compatible con las redes
sociales activadas para PROSUR. Debe contar con musica instrumental y
subtitulos (espafiol / portugués).



e. Plan semanal de publicaciones para cada uno de los canales digitales (redes
sociales). Cada contenido debera ser visado por esta Contraparte Técnica
antes de su publicacién.

f. Informe semanal de resultados generales de cada campaia en ejecucion.

g. Informe mensual de interacciones de las diversas campafias en ejecucion,
conforme al plan. Es necesario considerar los siguientes criterios:
impresiones, clicks, costo promedio por click, conversiones (en caso que
corresponda), interacciones, reporte de seguidores (en caso que
corresponda) e inversién total por campana.

h. Informe final: considera un reporte global de gestién de la totalidad de las
campaiias generadas durante la ejecucién del plan de marketing digital, al
concluir la ultima campafia de pago.

i. La Empresa Consultora debera elaborar un protocolo de gestién de
campafiias de marketing digital.

j. la Empresa Consultora deberd elaborar un protocolo de gestién de crisis.

Acerca de los productos esperados:

a. ldiomas

Todos los productos deben ser entregados en dos versiones: espafiol y
portugués. Las publicaciones en espafiol deben estar dirigidas a todos los
paises miembros de PROSUR, con excepcidn de Brasil, para los que deben
utilizarse las versiones en portugués.

b. Derechos de propiedad intelectual
Todos los materiales graficos y audiovisuales generados en el marco del

plan de marketing digital de PROSUR, no deben infringir derechos de
propiedad intelectual de terceros.

6. RESULTADOS ESPERADOS



Obtener un resultado minimo de 5 millones de alcance total en las redes sociales de
PROSUR asociadas al proyecto, en un periodo de 6 meses.

Obtener un resultado minimo de 30 mil clicks de alcance total en las redes sociales de
PROSUR asociadas al proyecto, en un periodo de 6 meses.

La empresa a contratar deberd proponer una estrategia para optimizar el gasto en
publicidad de pago a través de los canales digitales referidos.

7. INFORMES

La Empresa Consultora deberd presentar los productos e informes por escrito y en
espafiol. En todos los casos los documentos deberan ser entregados en formato
electrénico al Tribunal al que se refiere el numeral 9 de este documento con copia a la
Secretaria ejecutiva del Proyecto (al correo electrénico dperez@inapi.cl). Los informes
deberan ser presentados en el siguiente formato: hoja A4, tipo de letra Arial 12, doble
espacio, margenes izquierdos y superior 4 cm y margenes derecho e inferior 2,5 cm.

8. LUGAR Y PLAZO DE CONSULTORIA

El trabajo de la Empresa Consultora podrd ser ejecutado bajo la modalidad de trabajo
remoto, sin perjuicio de que la Empresa Consultora podra ser eventualmente convocado a
participar en reuniones con representantes de las ONAPIs. Si la reunién se efectuare fuera
del lugar de residencia la Empresa Consultora, la Entidad Beneficiaria se hara cargo de los
costos de viaje de la msima, por la via mas rapida y econdmica. Del mismo modo, pagara a
la Empresa Consultora un viatico diario que serd igual al que deberia percibir un
profesional de una ONAPI, desde su lugar de residencia hasta el lugar de la reunién.

El plazo de ejecucidn del contrato sera de seis meses, a contar del inicio de los servicios,
gue estara marcada por la fecha de la firma del contrato.

9. SUPERVISION Y COORDINACION

La Empresa Consultora sera supervisada por la Contraparte técnica de este contrato
conformado por el Tribunal designado por el Comité Directivo.

La coordinacion de la consultoria estard a cargo de la secretaria Técnica de PROSUR.

10. PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA (calificacion y experiencia)


mailto:dperez@inapi.cl

La empresa consultora requerida para ejecutar el plan de marketing digital referido en
este proyecto, debe ser especialista en campafias para medios digitales, generacion de
contenidos y administracion de cuentas de alto trafico, para marcas consolidadas y en vias
de consolidacion.

El proveedor debe ejecutar sus planes de trabajo en base a metodologias que permitan la
captura de datos, la elaboracion de estrategias, implementacion y medicidon permanente;
en el marco del mejoramiento continuo, que es clave para alcanzar los objetivos y
métricas trazadas.

Las exigencias del proyecto, requieren que la empresa ostente experiencia consolidada en
la administracion de campafas de marketing digital en mercados internacionales. Es decir,
gue haya ejecutado proyectos para lugares diferentes a su pais de origen empresarial.
Dominio del idioma portugués.

Asimismo, es primordial que el oferente disponga de la suficiente capacidad interna para
atender eficientemente cada uno de los productos esperados, en materia de produccion
de contenidos, elaboracion de piezas gréficas, videos, entre otros.

El servicio esperado por esta Contraparte Técnica implica un alto compromiso por parte
del proveedor en la gestion y respuesta oportuna a cada uno de los requerimientos
establecidos en el contrato y contingencias asociadas a la naturaleza del proyecto.

11. MODALIDAD DE CONTRATACION Y PRESUPUESTO ESTIMADO
Presupuesto: Por concepto de honorarios se abonara la suma de USS 60.000 (sesenta
mil ddlares de Estados Unidos). Este monto incluird todos los impuestos directos e

indirectos que afecten a la Empresa Consultora®.

La Empresa Consultora debera disponer de todas las herramientas necesarias para la
realizacion de esta Consultoria.

Los candidatos seran evaluados por el Tribunal de Seleccién designado por Resolucion
del Comité Directivo de acuerdo a la metodologia y criterios de evaluacion detallados

en Anexo I.

Se prohibe la subcontratacién en este contrato.

Consultor 0 Empresa Consultora radicados en el exterior: Se considera que el importe es sin impuestos, sin
perjuicio de las eventuales retenciones del IRNR que el PCTP efectuard en su calidad de agente de retencion
(tasa de aplicacion del 12% del total facturado).




12.

13.

FORMA DE PAGO

Los honorarios se liquidaran de la siguiente manera:

- 10 % del monto total contra la entrega y aprobacién del plan de trabajo
- 40 % del monto total al cumplirse cuatro meses de ejecucion del proyecto y que se

cumplan los siguientes requisitos: haber alcanzado un minimo de seguidores en las
redes sociales de PROSUR, equivalente a la mitad del resultado esperado del
proyecto total, y que se indican: 7.500 seguidores en Facebook, 7.500 en
Instagram y 7.500 Twitter.

- 50 % del monto total contra aprobacion de un informe final que deberd entregarse
al cumplirse los 6 meses de ejecucidon del proyecto y habiéndose cumplido los
resultados esperados.

En todos los casos se requerird en forma previa la presentacion de las
correspondientes facturas.

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

La Empresa Consultora que se seleccione, debera cumplir con los siguientes requisitos:
(i) Ser de nacionalidad de un pais miembro del BID y de PROSUR;

(ii) Si es funcionario publico:

e estar con licencia sin goce de sueldo;

e no haber trabajado con el contratante durante el periodo inmediato anterior al
comienzo de su licencia; y

e su contratacidn no genere un conflicto de intereses.

(iii) No tener relacion de trabajo o de familia con miembro alguno del personal del
contratante (o de la Unidad Ejecutora) que estén directa o indirectamente
involucrados con cualquier parte de:

e la preparacion de estos TdeR;

e el proceso de seleccidén; y/o

e con la supervision de los trabajos.

(iv) No tener otro contrato a tiempo completo en proyecto alguno financiado con
recursos del BID/FOMIN.

(v) En caso de ser pariente (hasta tercer grado de consanguinidad o adopcién y/o
hasta el segundo grado por matrimonio, o convivencia) de algin funcionario del



14.

15.

Banco, el Consultor o Empresa Consultora lo pondra en conocimiento del Contratante
y éste deberd consultar al Banco previa la formalizacion de la contratacion.

OTRAS CONDICIONES ESPECIALES

Los derechos de Propiedad Intelectual derivada de los productos objeto de esta
Consultoria, especialmente el derecho de autor y derechos conexos de las piezas
graficas, banners, videos, GIF y cualquier otra obra protegida por el derecho de autor,
pertenecera a las ONAPIs que integran PROSUR.

El contrato que se celebre quedard sometido a la legislacidon de la Republica Oriental
del Uruguay y serd sometida a la jurisdiccion y competencia de sus tribunales o a
arbitraje, segln se convenga en el respectivo contrato con la Empresa Consultora.

Toda informacidn a la que pueda acceder la Empresa Consultora en cumplimiento del
contrato se encuentra amparada por el secreto profesional con el alcance previsto en
el art. 302 del Cédigo Penal Uruguayo. La Empresa Consultora debera guardar la mas
estricta confidencialidad de toda informacién que se le suministre respecto del
Proyecto y/o de las ONAPIs.

FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DEL CURRICULUM VITAE
Plazo maximo de entrega: los interesados tendran tiempo para enviar su Curriculum
Vitae con toda la documentacién que acredite los antecedentes detallados, hasta el

dia 10 de noviembre de 2017 a las 17 hs. (hora de Uruguay).

Los antecedentes deberan ser enviados en formato electrénico a la casilla de correo
electrénico info@pctp.org.uy, dentro del plazo estipulado en el numeral anterior.

Los interesados podran solicitar aclaraciones o consultas especificas derivadas de la
interpretacion de los TDR hasta dos dias habiles antes del plazo estipulado a casilla de
correo info@pctp.org.uy.
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